A 2022. évben megvalodsitott kozszolgalati tovabbképzésekrol és
az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol szolo jelentés
kivonata

Jogszabalyi kotelezettség alapjan! a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE)
a targyévet kovet6 év aprilis 30-ig 6sszefoglald jelentést készit a személyligyi kézpont
vezetlje és a Miniszterelndkséget vezeté miniszter részére a tovabbképzési tervek
végrehajtasardl, a megvaldsitott kozszolgalati tovabbképzésekrol.

I. A tovabbképzési rendszer miikodésének 2022. évi statisztikai
jellemzoi

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer 2022. évi m(ikodésére vonatkozdan a statisztikai
adatokra alapozva az aldbbi megallapitdsokat tehetjik.

1. Tervkészito szervek szama: A 2022. évben 1.331 kézigazgatdsi szerv készitett éves
intézményi tovabbképzési tervet, ami nagysagrendileg azonos a 2020. és a 2021. évi
intézményszammal (1.334 db, illetve 1.399 db).

2. Egyéni tovabbképzési tervek szama: Az 1.331 koézigazgatdsi szerv 76.880

tisztvisel0jének éves egyéni tovabbképzési tervében 224.956 db programterv
szerepelt. (2020. évben 194.474 volt a programtervek szdma, és 68.135 az érintett
tisztvisel6ké, mig 2021-ben 70.757 tisztvisel6 szamara készilt 205.634 programterv.)
A novekedés 6sszhangban van az el6z6 évek emelked6 trendjével.
A 2022. évben 6sszesen 1.331 kozigazgatasi szerv készitett éves tovabbképzési tervet
legaldbb 1 tisztvisel§ szdmara. Ebbdl 117 szerv kézponti kormanyzati igazgatasi szerv
és terlleti szervei (ebben a kategdriaban jelenitettik meg a klilonleges jogallasu
szerveket is), 20 fOvarosi és varmegyei kormanyhivatal, 1.194 szerv pedig a
kozszolgalati tisztvisel6krdl szold 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.)
hatalya ala sorolt szerv.

1 A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szolé 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kttr.)
6. § b) pont be) és c) pont cc) alpontjai; a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi
kerleti) hivatalokrol sz6l6 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 18. § (3) bekezdése; tovabba a kormanyzati
igazgatasi szervek kormanytisztviselGinek kotelez6 képzésérol, tovabbképzésérdl, atképzésérdl, valamint a
kozigazgatasi vezetOképzésérdl szold 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet 11. § (3) bekezdése; illetve a
kilénleges jogallasu szervek altal kdzszolgalati jogviszonyban foglalkoztatottak képzésérdl, tovabbképzésérdl,
valamint egyes tovabbképzési targyd kormanyrendeletek modositasardl sz6lé 499/2021. (VIII. 18.) Korm.
rendelet 9. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja értelmében.
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Tervkészito Tervvel Osszes programterv (betervezett

A tervkészité szervek sze’rvek r_ende_lkefo tovabbképzési programok) szama (db)
Szama tisztviselok N L. . -
(db)? szama (f6) Kozszolgalati Bels6 Osszesen

K6zponti kormanyzati
igazgatasi szervek és ezek 117 23.590 60.830 15.434 76.264
tertleti szervei®

F6évarosi és varmegyei

o seotedtury 20 30.218 65.114 20.414 85.528
Kttv. hatalya ala tartozo 1.194 23.072 58.634 4.530 63 164
szervek

Osszesen: 1.331 76.880 184.578 || 40.378 224.956

1. sz. tablazat: A 2022. évi intézményi tervek fobb szamadatai szervtipus szerinti bontasban
2022. december 31-én (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 19.)
3. Egyéni tovabbképzési tervben szereplo atlagos tovabbképzési tervek szama:
A fenti adatokbol kovetkezik, hogy a tisztvisel6k éves egyéni tovabbképzési tervében
atlagosan 2,9 képzés szerepelt.

4. A kozszolgalati és a belso tovabbképzések, illetve pontértékeik aranya: Mint
lattuk, az egyéni tervekben szerepl6 tovabbképzési programtervekben 184.578 db a
kozszolgalati tovabbképzési program, 40.378 db pedig a tervkészitbk bels6
tovabbképzési programja. (Az arany 82-18%, 2021-ben kozel hasonld: 84-16%.) A
tervezett tanulmanyi pontokat vizsgalva azt allapithatjuk meg, hogy a kodzszolgalati
tovabbképzési programok és a bels6 tovabbképzési programok tanulmanyi
pontértékének aranya is koveti a fenti trendet - 86, illetve 14%-kal. A kbzszolgalati
tovabbképzési programok tanulmanyi pontértéke 2.223.842, a belsé tovabbképzési
programok pontértéke 374.295 volt. Az el6z6 évben ez a két érték 1.772.912, illetve
357.829 volt, vagyis mig a kodzszolgalati tovabbképzések esetén jelentésen, mintegy
25%-kal, addig a belsé képzéseknél ennél joval kisebb mértékben, 5%-kal nétt a
tervezett tanulmanyi pontok szama.

A kozszolgalati és a belso A kozszolgalati és a belso
2o . tovabbképzési programok tovabbképzési programok
Tervkészito szerv tipusa v ,pz . L ,gr - v’ - . ,I |3r ,gr -
tanulmanyi pontértéke tanulmanyi pontértékének aranya
Kozszolgalati Belsé Kozszolgalati Belsé

Ko6zponti kormanyzati
igazgatasi szervek és 550.210 128.223 81% 19%
ezek teriileti szervei

Fovarosi és varmegyei

0, 0,
e e 954 273 167.945 85% 15%
Kttv. hatalya ala tartozo 719.359 78.127 90% 10%
szervek
Osszesen: 2.223.842 374.295 86% 14%

2. sz, tablazat: A 2022. évi programtervek tanulmanyi pontértékének megoszlasa a kozszolgalati,
valamint a bels6 tovabbképzési programok kozott (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 19.)

2 Amennyiben a tervkészitd szerv teriileti szervekkel, kirendeltségekkel rendelkezik, gy a szerv 1 szervezetként
jelenik meg, tartalmazva a terlleti szervek és a kirendeltségek tervszamait.

3 A kormanyzati igazgatasrél szold 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.) és a 338/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozé kézponti kormanyzati igazgatasi szervek (minisztériumok, kdzponti hivatalok,
kormanyzati féhivatalok).

4 A Kit. és az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo terlleti kormanyzati igazgatasi szervek (a
20 fGévarosi és varmegyei kormanyhivatal).

5 A Kttv. és a Kttr. hatalya ala tartozo szervek (6nkormanyzatok és egyéb, a Kttv. hatalya ala tartozé szervek).
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5. Igényalapu és el6iré6 tervezési moédszertan: 2022-ben folytatédott a korabbi
emelked6 tendencia, és 17%-kal, 43.273 f6re n6tt azon tisztvisel6k szama, akiket a
munkaltatdk az un. igényalapu tervezési mddszertanra alapozva bevontak az egyéni
tovabbképzési tervek Osszedllitdsaba. (E modszertannal 2019-ben 23.259, 2020-ban
33.510, 2021-ben pedig 37.073 tisztvisel6 szamara készllt egyéni képzési terv.)
Ennek soran a tisztvisel6k az aktualis programkinalatban szereplé képzések kozil
valasztanak, és igénylket a ProBono rendszeren keresztil jelzik a munkaltaté felé,
majd a képzési referens rogziti a vezet6 jovahagyo vagy elutasitd dontését. (Ezzel
szemben az Un. el6ird tipusu gyakorlat esetében a munkaltato szerepe a meghatarozé
- azaltal, hogy a tovabbképzési programokat a tisztvisel6hoz rendeli.)

Az egyéni tovabbképzési tervekbe igényalapu méddszertannal felvett programok szama
121.125 db, ami a programtervek 54%-at jelenti. 2021-ben az igényalapu tervezési
madszertannal igényelt programok szama 105.301 db volt (51,2%-0s arany), vagyis
tovabb folytatédik az igényalapu tervezés névekvé tendenciaja.
Ige(l:?gsiz :léeérl\tlaelzes ElGiro tipusu tervezés

. . . Programtervek szama
(a munkaltato altal eloirt 9

Tervezési modszertan || igényelt és jovahagyott , Osszesen
a programok szama)
programok szama) (db) (db)
(db)
2021. év 105.301 100.342 205.643
2022. év 121.125 103.831 224.956

3. sz. tablazat: Az igényalapu és el6iré tipusu tervezési modszertan fobb mutatéi a 2021-2022.
évi tervkészités soran (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 19.)

6. Kompetenciamérés: Az igényalapu tervezési moddszertant alapozta meg a 2022.
évben is biztositott kompetenciamérési lehetéség: ebben 2.494 f6 tisztviseld vett
részt, 6.772 mérést/onértékelést végezve. A kompetenciamérést kovetéen a
tisztvisel0k tovabbképzési programajanlatot kaptak, s a programok felvételét
~igényelhették” az egyéni tovabbképzési terviikbe.

Az elvégzett onértékelések és mérések 128-féle kompetenciat érintettek, ezek kozil a
~Sszemélyes adatok védelme” (490 alkalom), az asszertivitas (439 alkalom) és az
Jiratkezelés” (361 alkalom) kompetencia mérésére kerllt sor a leggyakrabban.

Kompetenciamérésben val6 . . w . P Onértékelések/mérések
2 " Tisztviselok szama (fo) 2
részveétel szama (db)
Onértékelés | 1.998 | 5.895 |
Feladatalapi mérés | 496 | 877 I
Osszesen I 2.494 I 6.772 |

4. sz. tablazat: A 2022. évi kompetenciamérések szamadatai
(Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 19.)

7. Kompetenciaméré feliilet fejlesztése: A 2022. évben tovabbi 6
kompetenciaterlleten kerlltek fejlesztésre mérdfeladatok (A1-B2 szintig), igy
0sszesen 23 kompetenciateriileten nyilt lehet6ség az 6nértékelésen fellli feladatalapua
mérések végzésére.



Feladatokkal mérhet6 kompetenciak

Anyakonyvi igazgatas Csaladtamogatasi igazgatas | Egészségbiztositasi igazgatas
Elelmiszerbiztonsagi igazgatas Foglalkoztatasi igazgatas Foldlgyi igazgatas
Gyamugyi igazgatas Hatdsagi dontés Iratkezelés

Kozszolgalati etika és

Jogszabalyszerkesztés Okmanylgyintézés

integritas
Pénzgazdalkodas Személyes adatok védelme Szocialis igazgatas
Ugyfélkiszolgalas Valasztasi igazgatas Hatdsagi eljaras (2023)
Hatdsagi ellendrzés (2023) Jogorvoslati eljaras (2023) Birtokvédelem (2023)

Onkormanyzati igazgatas
(2023)

5. sz. tablazat: Feladatokkal mérheto ij kompetenciak 2023-tol
(Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 19.)

Toborzas és kivalasztas (2023)

Kozszolgalati tovabbképzési programok teljesitése: A 2022. évi egyéni
tovabbképzési tervekben rogzitett 184.578 db kozszolgalati tovabbképzési
programterv alapjan 176.000 db tényleges jelentkezés tortént a meghirdetett
képzésekre (a betervezett képzések 95%-a), és végll 165.487 alkalommal
teljesitették sikeresen a képzéseket a tisztviseldk. (Ez a jelentkezések 94%-a, a
tervezett tovabbképzések 90%-a.)

Jogszabaly altal kotelezéen elrendelt képzések
a) Az Alaptérvény értékei és a korrupciomegel6zés témakdérében elbirt kételezb
tovabbképzések
A Kttr. legaldabb egy, a korrupcidmegel6zés témakorét érinté kozszolgalati
tovabbképzés kotelez6 teljesitését és legalabb egy, az Alaptorvény értékeit bemutatd
kozszolgalati tovabbképzés teljesitését irja el6 tovabbképzési id6szakonként, amely
rendelkezés az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo tisztvisel6k
esetében is alkalmazanddé. [A 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet nem ir el6
kotelez6en teljesitend6 tovabbképzéseket, de a kozponti kormanyzati kbézigazgatasi
szervek munkaltatoéi is donthetnek Ggy, hogy elbirjak ezeket a képzéseket tisztvisel6ik
szamara.]
A korrupciomegel6zés témakorét érintéen a 2022. évi programkindlatbdl 6 db e-
learning- és 4 db jelenléti tovabbképzési programmal, az Alaptérvény értékei
témakorben pedig Az Alaptérvény bemutatdsa és értékei cimli tovabbképzési
programmal teljesithették kotelezettségiket a tisztviselbk.



Az Alaptorvény értékei és a Programtervek . Teljesitések
iy Py S L z a Jelentkezések z
korrupciomegel6zés témakoreiben Modszertan szama szama (db) szama
biztositott 2022. évi programkinalat (db) (db)
| Alaptorvény értékei témakor 27.647 26.793 | 25.901
Az Alaptérvény bemutatdsa és értékei
(e-learning gyakorlati modullal) (PN- e-learning 27.647 26.793 25.901
0427-1705-MK-C1)
| Korrupciémegel6zés témakor 26.248 24.899 23.405
A folyamatmenedzsment és az integralt
kockazatmenedzsment alapjai . -
folyamatgazdak részére (PN-0458-1711- jelenleti 18 0 0
MV-C3)
Kozbeszerzési jogsértések elkerilése
(ajanlatkéréi  oldalon  kozremiikédok jelenléti 51 33 32
szamara) (PN-0453-1710-MK-C3)
Ujmédia-etika és integritas (PN-0454- N
1710-MK-C3) jelenléti 65 34 27
Védend6 adat, elérhetd informacio,
feddnetetlenseg - Az adatvedelem, jelenléti 64 47 43
informacidszabadsag é€s az integritas
Osszefliggései (PN-0460-1711-MK-C3)
A pszicholdgia szerepe a
korrupciomegel6zésben: Szemelvények .
a korrupcié pszicholdgiajabol (PN-0457- e-learning 7796 7314 6 844
1710-MK-C3)
Folyamatmenedzsment és integralt
kockazatmenedzsment a gyakorlatban e-learning 1374 1 260 1 053
(PN-0461-1711-MK-C3)
Integritas-alapismeretek (PN-0478- .
1712-MK-C1) e-learning 5014 4 704 4 288
Integritas az emberier6forras- .
gazdalkodasban (PN-0479-1712-Mv-C1) | ©1€2mMing 1534 1481 1351
The psychology of corruption (PN-0724- ) .
2002-MS-C3) e-learning 1173 1 085 1010
A hivatasetikai eljaras folyamata (PN- )
0829-2105-MS) e-learning 9 159 8 941 8 757
Kotelez6 képzések MINDOSSZESEN: 53.895 51.692 49.306

6. sz. tablazat: Az Alaptorvény értékei és a korrupciomegel6zés témakoreiben biztositott 2022.
évi programkinalat tervezési és teljesitési adatai (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 19.)

b) A fejlesztéspolitikai intézményrendszerben dolgozdk kételezb tovabbképzése

A Kormany fejlesztéspolitikai témaju e-learning-képzések elvégzését irta el6 az
eurodpai strukturalis és beruhazasi (ESB-) alapokkal kozvetlenil vagy kdzvetve dolgozo
tisztvisel6k szamara. 2022-ben 6sszesen 4.555 f6 teljesitett sikeresen ilyen témaju

képzést.




Fejlesztéspolitikai témakorben Médszer- Programtervek | Jelentkezések | Teljesitések

biztositott 2022. évi programkinalat tan szama (db) szama (db) szama (db)
Bevezetés a kohéziés politikdba - .
Fejlesztéspolitika 1. (PN-0852-2203-MK) e-learning 448 431 401
Fejlesztéspolitikai programok végrehajtasa e-leamning 1708 1635 1531

- Fejlesztéspolitika 2. (PN-0850-2111-MK)

Pénziigyi menedzsment fejlesztéspolitikai
programok esetében - Fejlesztéspolitika 3. e-learning 1162 1091 1041
(PN-0851-2111-MK)

Fejlesztéspolitikai programok ellenérzése -
Fejlesztéspolitika 4. (PN-0849-2111-MK)

A fejlesztéspolitikai programok értékelése
és monitoringja — Fejlesztéspolitika 5. (PN- e-learning 426 419 395
0853-2203-MK)

2021-2027 Kovetkez6 Nemzedék EU -

Helyreallitasi és Rezilienciaépitési Eszk6z - e-learning 491 475 462
Fejlesztéspolitika 6. (PN-0854-2203-MK)

e-learning 812 780 725

OSSZESEN: 5.047 4.831 4.555

7. sz. tablazat: A fejlesztéspolitikai képzések 2022. évi tervezési és teljesitési adatai
(Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 19.)

II. A kozszolgalati tovabbképzési rendszert jellemzo folyamatok

1. Decentralizacié — motivacidalapu képzés®

A kormanyzati igazgatdsban a tisztvisel6k tovabbképzési kotelezettségei — hasonlatosan a
kozigazgatdsi eldmeneteli vizsgakdvetelményekhez - 2019-t6l vezetéi mérlegelésen
alapulé lehet0séggé valtak. A 2019-2022 kozotti idészakot a Kormany altal deregulalt és
decentralizalt tovabbképzési rendszer jellemzi. A Kit. Uj alapokra helyezte a kormanyzati
igazgatasi szervek tisztvisel6inek jogallasat, végrehajtasi rendeletei szamos ponton
decentralizaltak a személyzeti igazgatast. A korabbinal Iényegesen nagyobb felhatalmazast
kapott a koOzigazgatadsi szervezet vezetdje arra, hogy a szervezet szamara optimalis
feltételeket alakitson ki a tisztvisel6k megtartasdahoz, motivaldsahoz, a betoltendd
allashelyek szakmai kritériumrendszerének megallapitasahoz.

A 2019-2022 kozotti idészak tovabbképzési statisztikait vizsgalva megallapithatjuk: a
koézigazgatasi szervek a decentralizacié Uj rendszerében is kézel a korabbi (kotelezd)
mértékben veszik igénybe a tovabbképzési lehetOségeket. Ennek oka, hogy a
tovabbképzések 2012 6ta tartd mindségfejlesztése elérte azt a nivot, amelybdl adéddan a
munkaltatok mar jogszabalyi kotelezettség nélkil is igénylik a tisztviseldk folyamatos
képzését. A kotelezettségalapu tovabbképzés motivacidalapu tovabbképzési rendszerré
valt, a tisztviselOk tanuldsa pedig egyre fokozédd mértékben a munkahely 6sztonzésén és
a sajat motivacion alapul. Mindez az egyéni fejlesztések hatékonysagat is javitja, mivel a
motivalt tanuldas magasabb hatasfokl a kotelezettségen alapuld tanulasnal.

6 A kérdéssel részletesen foglalkozik az alabbi tanulmany: Kis Norbert — Klotz Balazs (2022): A decentralizacio
hatdsa a kormanytisztvisel6k tovabbképzésére. PRO PUBLICO BONO: Magyar Kbzigazgatas; 10:2, pp. 8-28.
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7.

2. A jovo vezetbinek képzése - Sokszinli vezetoképzés

A 2022. évben kerilt sor a jove vezetGire, a vezetdi tehetségekre fokuszald
Tehetségmentori Program fejlesztésére, mely teljessé teszi a kdzszolgalati vezet6képzési
programokat. A program tamogatast nyujt mind a vezet6i tehetségek vezetli
kompetencidinak fejlesztéséhez, mind pedig a tehetségeket kisér6 mentorok
felkészitéséhez.

A vezet6i tehetség szamara fejlesztett moduldris programokban (Uton a vezetés felé I. és
Uton a vezetés felé I1.) a megfeleld ardnyban van jelen a tudasatadas és az ismeretbdvités,
a gyakorlati készségfejlesztés, valamint a kompetencidk hasznalatdhoz kapcsolédod
attitlidok formalasa.

A vezetbk részére az NKE 2022. évi képzési kinalataban 35-féle képzési program volt
elérhet6. A programkinalatban szerepeltek a leend6 és a frissen kinevezett vezetOk
tréningjei is, amelyek a vezet6i szerepre valo felkészilést, illetve a vezet6i szerep els6
hénapjait teszik koénnyebbé és tudatosabbd. A tapasztalt vezet6k szédmara kindlt
programok pedig a mindennapi és az Uj kihivasok kezelésében nyljtanak tamogatast. A
képzési kinalatban e-learning és tréning tipusu képzési programok is helyet kaptak. A
tréningek esetenként e-learning- és/vagy szimulacidos programelemet is tartalmaznak.
Unikdlis a magyarorszagi tovabbképzési rendszerek kozott, hogy egyedil a tisztvisel6k
tovabbképzésében van lehet6ség arra, hogy szimulacidk altal is kiprébaljak magukat
kildnbdz8 déntési helyzetekben. (Osszesen 7 szimuldcid all rendelkezésiikre.)

Az 1. sz. dbra az NKE altal kialakitott vezetoképzési rendszert mutatja be.

A vezetoképzés rendszere az NKE-n

_.. Onfejlesztés
Vezetokeépzési ! Egyéb timogatas kifejezet- '
programok | tenvezetok szimara |
Célja:

a vezeldl tevekanyseég tamo-
patasa a zoft skillek lerlisten

1

Célja:
vadett kermyezetben vezotdl
8ZAuSCIOk [Slékos gyakoriasa

Kompetenciaméres

Tehetségmentori =

Mit fejlesztiink?

Célja:
= & vazethi tehatzégek

{amogatdsa a vezetive

valas Uyar Terliletei:
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3. Az oktatasinformatikai rendszer fejlesztése

A 2022. évben a Nemzeti Kibervédelmi Intézet az elvégzett sérlilékenységi vizsgalat
alapjan a ProBono rendszert — a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen — a 3. biztonsagi
osztdlyba sorolta. A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség akadalymentesség
szempontjabdl vizsgalta a ProBondt: a vizsgalat soran elkészitett intézkedési tervben
foglalt informatikai fejlesztések 2023. februar 28-ig megvaldsultak, valamint a videds
tananyagok, szimulacidok feliratozéasa szintén megtortént. A tovabbi fejlesztések
eredményeképpen a tisztvisel6k a Kézponti Azonositasi Ugynokkel (KAU) is beléphetnek a
ProBono rendszerbe.

4, Kommunikacidé - a social media feliiletén is

2022 novemberében elindult az NKE Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézetének (a
tovabbiakban: KTI) Facebook-oldala. A kdzszolgalati tovabbképzési rendszer folyamatos
fejlodése és a fejlesztés iranti elhivatottsag motivalta a social media-fellileten vald
megjelenést. Gyorsabb, hatékonyabb informdaciéaramlast eredményeznek az azonnali és
kénnyebben, mindenki szamara elérhet6 publikdlasok, melyek célja a tovabbképzési
produktumok szélesebb korben térténd népszerisitése, a tovabbképzési portfolidt érintd
Ujdonsagok és egyéb relevans informaciok megosztasa.

5. A kozszolgalati tovabbképzés értékeinek bemutatasa

Az NKE tovabbképzéssel foglalkozé munkatarsainak bevonasaval szdamos informacids
anyag készilt a tisztvisel6k szamara az aldbbiak targyaban:
- .lLegyen élmény és 6rém a tanulas”
- LAz eredményes vezetd titkai”
- 14 elemes ProBono-screencast a ProBono rendszer felépitésérol
- A 2022. évi kdzszolgalati tovabbképzési programokat és a kézigazgatasi szakiranyu
tovabbképzési szakokat bemutatd képzési portfdlido (Kézszolgalati Tovabbképzési
Portfélio 2022)
- A kbézszolgalati tovabbképzési rendszer fejlédésének bemutatdsa (2012-2022) (Az
élményszer(i tanulas utjan)

6. Képzésszervezési egylittmiikodés a fovarosi és varmegyei
kormanyhivatalokkal

Az NKE 2022-ben pilot jelleggel jelenléti moddszertanon alapuldé kozszolgalati
tovabbképzéseket valdsitott meg a kormanyhivatalok székhelyén. Ennek legfébb célja az
volt, hogy minél tébb tisztvisel6 helyben, utazas nélkll igénybe tudjon venni jelenléti
tovabbképzéseket.

A kormanyhivatalok a kihelyezett képzések keretében a kozszolgalati tovabbképzési
programjegyzéken szereplo képzések kozil a megujult vezetoképzési programok koziil,
tovabbd a  tisztvisel6k munkajat tdmogatd, tréningmodszertanon  alapuld
kompetenciafejlesztd képzések kozll valaszthattak. 13 db vezetoképzési és 21 db szakmai
és kompetenciafejleszté képzési programon 6sszesen 435 f6 terlleti szinten foglalkoztatott
kormanytisztviseld vett részt. Az egylttmiikodés a 2023. évben is folytatédik.

7. Min6ség a kozszolgalati tovabbképzési rendszerben

A képzésekkel, illetve a tovabbképzési rendszerrel kapcsolatos tisztvisel6i véleményeket a
résztvevOk altal kitoltott elégedettségmérd kérddivekkel, valamint a ProBono rendszer
feliletén megtehetd szoveges - altaldnos és az egyes kozszolgdlati tovabbképzési
programokhoz rendelt — bejegyzések 6sszegylijtésével, elemzésével térképeztik fel.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100087892124363
https://www.youtube.com/watch?v=8mZfSyKVeCY
https://www.youtube.com/watch?v=LR3A9yU5Oo4
https://www.youtube.com/watch?v=eBP6ch_XLBE&list=PL3hSo46NyQZlPFh388m8vjkfiyrgOPOHh&index=3
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Progkat_2022_final.pdf
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Progkat_2022_final.pdf
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Progkat_2022_final.pdf
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Bros%C3%BAra-online.pdf
https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/Bros%C3%BAra-online.pdf

A 2022. évben 30.370 db kitoltott résztvevli elégedettségi kérdGiv adatai alltak
rendelkezésre az elemzéshez, ami kozel 20%-o0s kitoltési aranyt jelent. A korabbi évek
értékeivel 6sszehasonlitva a 2022-es rendezett adatok esetében is egy magasan stagnalé
szintet lathatunk, mind a jelenléti, mind az e-learning-képzések esetében. Az elégedettségi
kérdGivek, valamint a ProBono rendszer erre alkalmas visszajelzé felliletén érkezett
szbveges vélemények feldolgozva, tipizdlva kerllnek a szervezésben és a
képzésfejlesztésben dolgozé munkatarsak elé, igy a tisztviselok visszajelzései kozvetlenil
orientalhatjak a fejlesztés iranyvonalait.

A szbveges Vvisszajelzéseken fellil a kozszolgalati tovabbképzésekhez kapcsolédd
kompetenciavizsgalat soran harom Iépcsében kerlil sor mérésre feladatbankok
alkalmazasaval: a képzést megeld6zGen kitoltetett teszttel (to), a képzés elvégzéséhez
szlikséges zaroteszt (ti) formadjaban és a képzést koveté 1-6 hodnapban kitbltetett
visszamér6 kérdéssorral (t2). A haromlépcs6s mérés lehetévé tette, hogy a kompetenciak
boviilésérdl, a tanultak hasznosulasardl és a képzések hasznossagardl ismereteket
szerezzlink. A képzést megel6zben is viszonylag magas (jellemzéen 55% feletti) alap
tudasszint a kurzus elvégésével mintegy 10-15%-ot emelkedik, mig a tovabbképzést
kévetd mérés idGpontjdban legtobbszor a két korabbi mérési érték kozé esik a
teszteredmény.

8. Képzésfejlesztési egyiittmiikodés kozigazgatasi szervekkel

Az NKE részére szamos esetben érkezik felkérés programfejlesztés megvaldsitasara. A
megkeresések ered6i a kdzszolgalati tovabbképzési rendszerben kinalt magas mindségd,
moddszertanilag és szakmailag megtervezett tananyagok és szimulaciés elemek, melyek
fejlett képzésmenedzsment-rendszerrel tAmogatottak.

Az NKE kozrem(ikodik a mintegy 16.000 f6 helyi 6nkormanyzati képviselé képzésében, a
Miniszterelnokséggel egylttmikoédésben célzott felkészité tanfolyamokat indit a
kormanyablak-lgyintéz0k szamara. Szamos Uj képzésfejlesztési program all kidolgozas
alatt a Védelmi Igazgatdsi Hivatallal, a Beligyminisztériummal, az Allami
Szamveviszékkel.

9. Kozszolgalati tovabbképzési programok hatalyositasa és fejlesztése

Az NKE kiemelt figyelmet fordit a koézszolgalati tovabbképzési programok szakmai
tartalmanak hatalyositasara, amelyben kulcsszerepet toltenek be oktatdi-szakértdi
halézatunk tagjai, vagyis — az egyetemi oktatok és kutatdk mellett — azok a szintén
magasan képzett és egyben gyakorlati szakemberek, akik jelentés szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. Az 6 kézrem(ik6déslikkel zajlik a hatalyositandd taneszk6zok fellilvizsgalata,
atdolgozasa, szlikség esetén teljesen (j taneszk6zok elkészitése.

A programjegyzéken szerepld kozszolgalati tovabbképzési programok felllvizsgalatat
kovetéen a 2022. évi hatdlyositasi feladatok keretében 55 db program tananyaganak
aktualizalasara kerilt sor jogforrasi, ténybeli, illetve tartalmi szempontbdl, valamint
szakpolitikai és intézményi valtozdsok mentén. A 2022-es évben a tananyagok
hatalyositdsanak egyharmadat az NKE oktatoi végezték el.

Az NKE 2022-ben megkezdte a vizsgamodult tartalmazd e-learning tipusu tovabbképzési
programok kérdésbankjainak szakmai-maddszertani megujitasat: a tavalyi évben 38 db e-
learning tipust kozszolgalati tovabbképzési programot bocsatottunk a tisztviseldk
rendelkezésére megujitott méréeszkozként szolgdld vizsgamodullal.



